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Lisst sich Teamarbeit entwickeln?

Ein gutes Team arbeitet effizienter als eine Gruppe von unverbundenen Spezialisten

VON JOACHI M ROSSEL

B Biclefeld. In Stellenanzeigen
fillt hiufig der Hinweis auf,
dass an dem ausgeschriebenen
Arbeitsplatz vom Bewerber
oder der Bewerberin Teamar-
beit gefordert wird. Der interes-
sierte Leser nimmit fiir sich fast
selbstverstandlich in
Anspruch, dass er dieses Persiin-
lichkeitsmerkmal auch erfiillen
kann. Auch in Vorstellungs-
gesprichen wird nahezu von
allen Befragten die eigene Team-
fiihigkeit bestatigt. Eigentlich
begegnet man in der Arbeitwelt
nur wenigen Menschen, die von
sich sagen wilrden, dass sie
nicht teamFfihig seien.

Ein Team kann aus drei oder
mehreren Mitarbeitern beste-
hen, die gemeinsam an einer Pro-
blemstellungarbeiten. Erforder-
lich ist ¢in positives mensch-
liches Bezichungsgeflecht, das
durch offene Kemmunikation
und den Willen zur Kooperati-
on geprigt ist. Unter diesen Be-
dingungen entsteht neben der
formellen eine informelle Grup-
penbeziehung, in denen die
Fihig- und Fertigkeiten der ¢in-
zelnen Teammitglieder wver-
stirkt werden. Ein gutes Team
arbeitet in der Regel effizienter
als eine (__.ruppe: von unverbun-
denen Spezialisten. Wesentliche
Voraussetzung fiie den Erfolg

Positives menschliches Bezichungsgeflecht: Es it gepriigt durch den
Willen zur Kooperation und offene Kommumnikation.

sind die von allen Beteiligten
etkannten und angestrebten
betrieblichen Ziele. Trotzdem
auftretende  Unstimmigkeiten
missen umgehend  ausdis-
kutiert und beseitigt werden,
denn nicht geklarte Meinungs-
verschiedenheiten kinnen das
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Arbeitsergebnis belasten. Inso-
fern stelit erfolgreiche Team-
arbeit auch hinsichtlich Offen-
heit und Hilfshereitschaft beson-
dere Anforderungen an die
Teammitglieder.

Ebense ist die angemessene
Fithrung fiir Teamarbeit von be-

sonderer Bedeutung. Die Fih-
rungskraft oder der zeitlich be-
fristet eingesetzte Projektleiter
muss viel Einfihlungsver-
mogen, menschliche Wirme
und Entscheidungsbereitschaft
hesitzen. Inshesondere ist die
Fihigkeit gefordert, zur rechten
Zeit Verantwortung zu delegie-
ren, denn dadurch wird der Mut
zur Entscheidung und die Freu-
deam Erfolg noch verstirkt, Fiih-
rungskrifte sollten sich idealer-
weise als Coach und Forderer
threr Mitarbeiter schen und die
gl:nm:inﬁ.unu Arbeit als emne Art
der E-Lihrung-;kr:i!'l:ccntwi-.‘khlng
betrachten wund ausbauen.
Teams brauchen in der Ru.'gr.']
eine Entwicklungszeit, um ihr
volles Leistungspotential zuent
wickeln. In der ersten Phase
wird es bei unbekannten Team-
mitgliedern rwangliufig zu Kon-
flikten kommen, ehe die unter-
schiedlichen Eigenheiten und
Wertevorstellungen der Grup-
penmitglieder aufeinander abge-
stimmt sind bzw. die gegenseiti-
gen Akezeptanz gefestigt ist, Der
Teamleader wird in dieser Phase
stark gefordert sein, um klare
Teilzicle zu definieren und die
Teamkultur autubauven. Dazu
st ein :it..mdip:r Prozessdes Ab-
gleichs des Werteverstindnisses
der Gruppenmitglieder notwen-
dig, bis jeder seine Stirken und
Schwichen hinreichend er-
kannt hat und offen damit

umgehen kann. In gemein-
samen Teamsitzungen, die im
Wechsel von den Mitgliedern
maoderiert werden, sollten ne-
ben fachlichen Fragen solche
wie zum Beispiel: ,Sind alle mit
dem bisher Erreichten zufrie-
den? Wie klappt die Zusammen-
arbeit? Was kinnte verindert
werden? Was stéirt den Vorge-
setzten? Fiihlen sich die Team-
mitglieder ausreichend infor-
miert?” gestellt und offen erdr-
tert werden.

Teammitglieder sind gefor-
dert, die konstruktive Zusam-
menarbeit durch ehrliches Be-
miihen und faire Beitrige zu fir-
dern und dabei Meinungen und
Kompetenzen threr Kollegen zu
akzeptieren. Die Arbeit im
Team bedeutet natiirlich niche,
dass cinzelne Kollegen die ihnen
zugeordnete Arbeit nicht mehr
selbstindig erledigen, sic h hiin-
gen lassen™ in der Hoffnung,
dass die Kollegen es schon rich-
ten werden. ldealerweise wird
mit einem Primiensystem die
Gruppenleistung belohnt, wo-
el auch eine besondere Einzel-
leistung anerkannt und hono-
riert wird. Es gibt bereits eine
Vielzahl von Unternehmen, die
nicht nur fir Mitarbeiter im Ver-
trieb nach erzieltem Ergebnis be-
zahlen, sondern auch solche, die
nicht unmittelbar im Kunden-
kontakt stehen, mittels Zielver-
einbarungen belohnen.



