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Outplacement-Beratung

Die Aufgabe: Wie beschaﬁi‘ man einem Gekiindigten einen neuen Arbeitsplatz?

VON JOACHIM ROSSEL

B Bielefeld. Trennungsgespri-
che und Kiindigungen auszu-
sprechen gehoren fiir Fiih-
rungskrifte und Personalma-
nager zu den heikelsten Aufga-
ben. Wer ist schon bereit, nega-
tive Informationen zu iibermit-
teln, und zwar dergestalt, dass
sie den Mitarbeiter nicht gleich
am Boden zerstoren? Es gehort
schon eine Menge Fingerspit-
zengefiihl dazu, iiber eine Kiin-
digung, die erheblich in das
Schicksal des Menschen ein-
greift, zusprechen.

Deshalb sollten sich die han-
delnden Fithrungskrifte zur
Vorbereitung auf ein Kiindi-
gungsgesprich einige Gedanken
machen. Hierzu zihlt natiirlich
die Einsicht in die Personalakte,
das Abkliren von alternativen
Einsatzmoglichkeiten, die Be-
riicksichtigung von juristischen
und sozialen Aspekten und letzt-
lich die Uberlegung, ob ein Out-
placementangebot fiir den Be-
troffenen empfehlenswert ist.

Outplacementberatung ist in
Grofibritannien, den Niederlan-
den und den USA eine fast alltig-

| liche Angelegenheit, und zahlrei-

che Manager lassen sich die Out-
placementberatung fiir den Fall
der Kiindigung arbeitsvertrag-
lich absichern. In Deutschland
gibt es inzwischen sehr renom-
mierte Outplacementberater.
Aber nicht die Grofle der Bera-

Chancenausloten: Wo liegen die Stirken, wo die Schwiichen? roro:aMs

tungsgesellschaft ist entschei-
dend, sondern das Engagement
des Beraters. Insofern kénnen
auch kleine Gesellschaften, in de-
nen der Berater iiber ein breites
Kontaktfeld und langjihrige Er-
fahrung im Personalwesen ver-
fiigt, fiir den Betroffenen erfolg-
reich sein.

Ein ganzheitlicher Outplace-
mentprozess umfasst in der Re-
gel mehrere Phasen. Zunichst
wird mit dem Unternehmen
iber die Maoglichkeit einer ein-

vernehmlichen Trennung mit
dem Betroffenen diskutiert und

. eine Losung moglichst im Einzel-

outplacement angestrebt. Wenn
Unternehmen und der betrof-
fene Arbeitnehmer einverstan-
den sind, beginnen die Gespri-
che zwischen Berater und dem
ausscheidenden Mitarbeiter. Sie
dienen zunichst der persinli-
chen Orientierung des Betroffe-
nen, es wird sein Eignungsprofil
erstellt, die beruflichen Ziele
nach einer Stirken-/Schwi-

chen-Analyse festgelegt sowie
die bisherigen beruflichen Er-
folgstaktoren herausgearbeitet.

Der Betroffene kann natiir-
lich mit dem erfahrenen Berater
auch tiber berufliche Wunsch-
vorstellungen diskutieren, um
sich dadurch tiber seine Zukunft
ein sicheres Bild zu machen.
Hiufig sind die Betroffenen
nichtin der Lage gewesen, die be-
ruflichen Méglichkeiten, die in
ihren Fihigkeiten und Erfahrun-
gen liegen, auszuschopfen.

Der nichste Schritt istdie Vor-
bereitung der Bewerbungsak-
tion mit der Erarbeitung einer
Bewerbungsgrundfassung. Das
heifdt, die Lebenslaufdaten wer-
den analysiert und gegebenen-
falls in klar gegliederte Formen
gebracht. Ebenso gehort die Ana-
lyse der vorhandenen Zeugnisse
dazu, um eventuell auch hier die
Stirken des Betroffenen heraus-
zuarbeiten und zu prisentieren.
Nachdem die Bewerbungsunter-
lagen auf einen aktuellen Stand
gebrachtsind, erfolgt die Bewer-
bung selbst. Hierzu nehmen der
betroffene Klientalsauch der Be-
rater Kontakt zu Unternehmen
auf, die moglicherweise eine va-
kante Position in dem Berufs-
bild des Betroffenen zu vergeben
haben.

Weiterhin gehort die Kontakt-
aufnahme zu Personalberatern,
zu Personen aus dem privaten
und beruflichen Umfeld, Initia-
tivbewerbungen sowie Bewer-
bungen auf Anzeige- oder Inter-

G2l

net-Inseraten dazu. Der Outpla-
cementberater wird in dieser
Phase jederzeit mit Rat und Tat
zur Hilfe stehen und sein Biiro,
Datenbanken oder kontaktier-
bare Medien zur Verfiigung stel-
len.

Wenn ein Unternehmen posi-
tivreagiert und ein Vorstellungs-
gesprich vereinbart wird, geht
der Berater mit dem Klienten
auch die Phasen des Vorstel-
lungsgespriches durch, um ihn
auf eventuelle Unstimmigkei-
ten, Redundanzen und typische
Fragen wihrend eines Vorstel-
lungsgespriches hinzuweisen.
Dazu gehort auch dieklare Vor-
stellung iiber Einkommen,
rdumliche Flexibilitit, mogliche
Mitwirkung der Familie bzw.
des Partners des Betroffenen
und anderes mehr.

Outplacementberatung be-
schleunigt mit hoher Wahr-
scheinlichkeit den Suchprozess
und verkiirzt die Zeit der Arbeits-
losigkeit. In der Regel istallen Be-
troffenen damit geholfen, dem
Unternehmen, das dem Arbeit-
nehmer gekiindigt hat, dem be-
troffenen Arbeitnehmer, der
schneller wieder eine Titigkeit
findet, aberauch dem Unterneh-
men, das einen qualifizierten
Mitarbeiter sucht, kann iiber
eine Outplacementberatung Un-
terstiitzung geboten werden.

Joachim Rafel ist Dipl.Ing.
und Geschiiftsfiihrender Gesell-
schafter der Nobilis Personalbera-
tung



